Lovisa

Den enkla vigen till lojala kunder

Samla dina kunder i ett system som kan moéta
alla dina nuvarande behov och framtida
onskemal.

Lojalitetssystemet Lovisa ger dig de ratta verktygen for att
bygga kundlojalitet. Med Lovisa har du god 6verblick ver vem
din kund &r och du har mdgjlighet att n& ut med riktad
information om aktuella erbjudanden. Genom att optimera
kommunikationen 6kar lojaliteten hos kunderna.

| Lovisa registreras alla medlemskop vilket ger statistik pa
exempelvis vilka produkter som &r populara, eller vilka kunder som
handlar mest. Vidare finns ett bonussystem som gor att du enkelt
Okar antalet aterkommande kunder.

Lojalitetssystemet Lovisa har ett lattanvant administrationssystem
dar inlarningsi och uppstartsfasen ar kort. Dessutom star Vist IT for
drift, underhall och datorkraft.

Lovisa bestar av flera olika moduler som hjalper dig att optimera
kommunikationen med dina kunder och bygger langtgdende
kundlojalitet.



Erbjud dina kunder elektroniskt presentkort

— Ett smartare och sikrare sitt att ge!

Lovisa E-presentkort

Presentkort ar den bést saljande produkten hos
manga butiker/foretag. | vissa branscher star
presentkort for mer &n 10% av férsaljningen. Att

sélja presentkort aktivt ger ditt foretag fordelar
eftersom det 6kar likviditeten.

Det ar enkelt att anvénda systemet for Lovisa-E
presentkort rakt dver disk vilket goér administrationen
effektiv. Oladdade presentkort utgdr ingen stoldrisk,
vilket &r en fordel jamfort med presentkort i papper
som maste forvaras i sékra utrymmen. Traditionella
presentkort gar dessutom att forfalska. Fordelarna
med Lovisa Epresentkort ar alltsa stora.

Lovisa Epresentkort kan koras som en fristaende
modul om sa 6nskas, men gar ocksa utmarkt att
anvanda tillsammans med medlemsregistret och de
Ovriga modulerna.

Lovisa Epresentkort har samma format som ett
kreditkort och blir bara véardefullt om det laddas med
pengar.

Presentkortet ar helt
webbaserat och kan
koras pa vilken dator
som helst med en
modern webblasare och

internetuppkoppling . Det
ar darfor mojligt att sélja
sina presenkort pa valfri
plats utanfoér butiken.

Med presentkortsmodulen féljer detaljerade

rapporter for avrakning och uppféljining av salda
och inlosta presentkort. Du kan nar som helst fa
Overblick dver restbelopp, forfallna summor mm.

Vist IT erbjuder ett serviceoch supportavtal, vilket
séakerstaller full kontroll i alla situationer.

Fordelar, Lovisa E-presentkort

- Effektiv administration - Enkelt och
snhabbt att sélja 6ver disk.

- Sakerhet i kortet blir bara vardefullt
om det laddas med pengar.

- Integrerbart - Kan integreras med
kassasystem, vilket underlattar
redovisning.

- Vidriftar -Vi st ¢l T¢gstarc¢cforcdrif

underhall, support och datorkraft.



Medlemsregistret

Lovisasmedlemsregister &r helt webbaserat En
licens beréttigar dig till en webbplats och ett
register.

Tackvare Lovisasflexibla design kan du sjalv
bestamma vilka fragor varje medlem skall besvara
nar de anmaler sig till ditt register. P& sa séatt
samlar du bara information som &r relevant for
foreningen/klubbens verksamhet

Via det webbaserade administratérsgranssnittet kan
du enkelt sbka och hantera medlemmar Via
redigeringsverktygen uppdaterar du enkelt texter
och innehall pa klubbens webbsida. Detar darfor
enkelt att halla informationen levande utan att sjalv
ha nagra programmeringskunskaper.

Varje medlem har en personlig inloggning till Lovisa
dar de kan underhalla sina uppgifter och se historik
over sina inkop.

Medlemsregistret i korthet

- Du bestdmmer sjalv vilken information
som skall samlasin om varje medlem.

- Administration av medlemmar for
uppdatering, avregistrering.

- Mgjlighet att underhalla webbplatsen
sjalv via redigeringsverktyg for texter.

= Personlig webbsida for varje medlem
med mojlighet att sjalva underhalla
sina uppgifter .

- Rapporter for utskrift av medlemsdata.




